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Cennik Ustug Mobilnych

Obowigzuje Abonentdw od dnia 17 stycznia 2025r.Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT).
Cennik zawiera oferte standardowa, czyli optaty dla Umow zawieranych na czas nieokreslony.

Tabela nr 1

Optatyv iednorazowe

Optata aktywacyjna

Optata jest naliczana za kazdg Karte SIM. 49,00 zt

Tabela nr 2

Opbtatv rvczattowe za noszczegdlne Pakietv w danvm okresie Rozliczeniowvm

Opis Pakietu NovaMobile Optata
Nielimitowane potaczenia glosowe, SMS lub MMS. Optata jest naliczana za kazdg Karte SIM. 2GB 12,30 zt
Nielimitowane potaczenia gtosowe, SMS lub MMS. Optata jest naliczana za kazdg Karte SIM. 10GB 23,37 zt
Nielimitowane potaczenia gtosowe, SMS lub MMS. Optata jest naliczana za kazdg Karte SIM. 25GB 35,67 zt
Nielimitowane potaczenia gtosowe, SMS lub MMS. Optata jest naliczana za kazda Karte SIM. 50GB 47,79 7t
Nielimitowane potaczenia gtosowe, SMS lub MMS. Optata jest naliczana za kazdg Karte SIM. 120GB 72,57 zt
Dodatkowy Pakiet Transmisji Danych 10GB 10,00 zt
Dodatkowy Pakiet Transmisji Danych 50GB 30,00 zt
Dodatkowy Pakiet Transmisji Danych 200GB 50,00zt

Tabela nr 3

Optaty za krajowe potaczenia gtosowe i wideo

Optata Jednostka/ Sposéb naliczania
Potaczenia z numerami alarmowymi (112, 984,985, 986, 987, 991,992,993, 994, _ _
995, 0,00 zt
Potfaczenia z numerami alarmowymi HESC 116 xxx 0.00 zt _ _
Potaczenia glosowe z numerami poczty gtosowej: ¥200, 790200200 0.00 zt _ _
Potaczenia gtosowe i wideo z *40x 0,62 zt za pofaczenie -
numerami Ustug Premium Rate *41x 1,23 24 za potaczenie i
(gdzie x oznacza dowolny cigg
cyfr) *42x 2,46 zt za pofaczenie _
*43x 3,69 zt za pofaczenie _
*A44x 4,92 7t za potfaczenie _
*45x 6,15 zt za potgczenie _
*46x 7,38 zt za potgczenie _
*47x 8,61 zt za potgczenie _
*48x 9,84 zt za potgczenie _
*49x 11,07 zt za potaczenie _
*70x 0,62 zt za minute co 60 sekund
*71x 1,23 zt za minute co 60 sekund
*72x 2,46 zt za minute co 60 sekund
*73x 3,69 zt za minute co 60 sekund
*74x 4,92 zt za minute co 60 sekund
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*75x 6.15 zt za minute co 60 sekund

*76x 7.38 zt za minute co 60 sekund

*77x 8.61 zt za minute co 60 sekund

*78x 9.84 7zt za minute co 60 sekund

*79x 11.07 z# za minute co 60 sekund
Potaczenia gtosowe z 700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx 0,36 zt za minute co 60 sekund
infoliniami i numerami XXX
audioteksowymi (gdzie x
oznacza dowolng cyfre z 700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 1,29 zt za minute co 60 sekund
zakresu 0 - 9) 2XX XXX

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 2,08 zt za minute co 60 sekund

3XX XXX

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 2,58 zt za minute co 60 sekund

AXX XXX

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 3,69 zt za minute co 60 sekund

5XX XXX

700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 4,26 zt za minute co 60 sekund

BXX XXX

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 4,92 zt za minute co 60 sekund

TXX XXX

700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 7,69 zt za minute co 60 sekund

8XX XXX

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9,99 zt za potaczenie -

9XX XXX

704 Oxx XXX 0,71 zt za potaczenie _

704 1xx xxx 1,43 z4 za potaczenie _

704 2xx XXX 2,50 zt za potaczenie _

704 3xx XXX 3,92 zt za potaczenie _

704 4xx XXX 4,99 zt za potgczenie _

704 5xx XXX 6,42 zt za potaczenie _

704 6XX XXX 9,99 zt za potaczenie _

704 7XX XXX 12,48 zt za potaczenie _

704 8xx xxx 24,61 zt za potaczenie _

704 9xx XXX 35,31zt za potaczenie _

800 XXX XXX 0.00 zt - -

801 XXX XXX 0,62 zt za minute co 60 sekund

804 XXX XXX 0,62 zt za minute co 60 sekund
Potaczenia gtosowe z 118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw 1,50 zt za minute co 60 sekund
infoliniami z zakresu 118 Orange Polska S.A.)

118000 (nowy numer informacyjny Orange 2,00 zt za minute co 60 sekund

Polska S.A.)

118112 (informacja o numerach alarmowych 1,50 zt za minute co 60 sekund

Orange Polska S.A.)

118712 (infolinia Orange Polska S.A. dla 12,00 zt za minute co 60 sekund

klientéw rosviskoiezvcznvch)

118800 (informacja o krajowych numerach 1,50 zt za minute co 60 sekund

infolinii Orange)
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118811 (informacia w iezvku obcvm) 2.00 zt za minute co 60 sekund
118912 (Miedzvnarodowe Biuro Numerdw) 2.00 zt za minute co 60 sekund
118888 (informacia dla nienetnosprawnvch) 2.00 zt za minute co 60 sekund

Optaty za krajowe wiadomosci SMS i MMS

Tabelanr4

Rodzaj Optata za wystanie
wiadomosci

SMS do krajowych sieci komérkowych w przypadkach, w ktérych Cennik nie zawiera optaty szczegélnej za

dany rodzaj SMS 0,09 zt

SMS na telefon stacjonarny w przypadkach, w ktérych Cennik nie zawiera optaty szczegélnej za dany

rodzaj SMS 0,69 zt

MMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail

w przypadkach, w ktérych Cennik nie zawiera optaty szczegélnej za dany rodzaj MMS 0,35zt
80x 0.00 zt
810x 0.12 zt
815x 0.18 zt
820x 0.25 zt
825x 0.31zt
830x 0.37 zt
835x 0.43 zt
840x 0.49 zt
845x 0.55 zt
850x 0.62 zt
70x 0.62 zt
71x 1.23z

SMS i MMS na numery Ustug Premium Rate (gdzie 72x 2.46 7t

X oznacza Adowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem ze 73x 3.69 2t

numer moze mieé¢ maksymalnie 6 cyfr)
74x 4.92 7t
75x 6.15 zt
76x 7.38 zt
77x 8.61 zt
78x 9.84 zt
79x 11.07 z#
900x 0.62 zt
901x 1.23zt
902x 2.46 zt
903x 3.69 zt
904x 4,92 zt
905x 6.15 zt
906x 7.38 zt
907x 8.61zt
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908x 9.84 zt
909x 11.07 z
910x 12.30 zt
911x 13.53 7t
912x 14.76 zt
913x 15.99 zt
914x 17.22 7t
915x 18.45 zt
916x 19.68 zt
917x 20.91 zt
918x 22.14 7t
919x 23.37 zt
920x 24.60 zt
921x 25.83 zt
922x 27.06 zt
923x 28.29 zt
924x 29.52 zt
925x 30.75 zt

Onptatv miesieczne za Ustugi Dodatkowe

Optata

Tabela nr5

Poczta gtosowa

Blokada prezentacii wtasnego numeru (CLIR)

Zawieszenie potaczenia (Ustuga nie dotvczv potaczen wideo)

Informacia o potaczeniu oczekuiacvm (Ustuga nie dotvczv notaczen wideo)

Informacia o orébie potaczenia (Ustuga nie dotvczv potaczen wideo)

Juz w zasiegu (Ustuga nie dotvczv potaczen wideo)

Auto-konfiguracia telefonu

Blokada kradziezowa

Ustanowienie jednej, wszystkich lub kilku blokad potaczen - wszystkich potaczenn wychodzacych,
Potagczern miedzynarodowych, potgczern w Roamingu miedzynarodowym, wszystkich potaczen
przychodzacych, potaczen przychodzgcych w Roamingu miedzynarodowym

0,00 zt

Televoice Polska Sp. z 0.0., ul. Anny Radziwitt 5 lok. 21, 02-665 Warszawa, www.televoice.pl, tel. +48 22 398 02 00, fax +48 22 398 02 01
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000293105, REGON 141208330, NIP 5213545720 Kapitat zaktadowy: 60.000,00 (sze$¢dziesiat tysiecy) zt



)
«
NOVAMOBILE

EACZYMY WSZYSTKICH 0D NOVA

Tabela nr6

Pozostate optaty jednorazowe

Rodzai Optata

jak za dane potaczenie wideo
Przekierowanie potaczenia przychodzacego

Rozmowa konferencyjna (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo)
Optata jest naliczana osobno za kazde potgczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach
ustugi potfaczenia konferencyjnego.

jak za dane pofaczenie gtosowe

Wydanie nowej Karty SIM

Optata nie jest naliczana, jesli utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodu PIN / Kodu PUK nastapity z 29,00 zt
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug.

Szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug w wersji papierowej

Optata jest naliczana za kazdy Okres Rozliczeniowy objety wykazem. 19,00 zt
Cesia Umowyv po stronie Abonenta 25.00 zt
Zmiana Pakietu taryfowego na Pakiet o wyzszych parametrach brak
Zmiana Pakietu taryfowego na Pakiet o nizszych predkosciach 99,00 zt

Tabelanr7

Optaty za Potaczenia / SMS / MMS miedzynarodowe

Strefa, do ktorej jest
kierowane potaczenie /

Optata za minute potacze Ootat tanie wiad L.
ata za wystanie wiadomosci
(naliczanie co 30 sekund) P ¥

potaczenie gtosowe

SMS / MMS potaczenie wideo
Strefa Euro 1,00 zt 2,00 zt 0,50 zt 3,00 zt
Strefa 1 2,20 zt 2,20 zt 0,50 zt 3,00 zt
Strefa 2 4,50 zt 4,50 zt 0,50 zt 3,00 zt
Strefa 3 10,00 zt 10,00 zt 0,50 zt 3,00 zt
Tabela nr8

Optaty za minute potaczenia gtosowego, za wystanie wiadomosci SMS lub MMS i transmisje danych w Roamingu miedzynarodowym i
Roamingu Regulowanym

Strefa, z ktorej wykonywane jest potaczenie

Strefa, do ktoérej jest
kierowane potaczenie

Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

Stawka jak za krajowe potaczenie do innych
Polska sieci komérkowych (0,29 z4) 5,00 zt 7,00 zt 15,00 zt
Strefa Euro Stawka Jék z.a kraj?we pofaczenie do innych 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
sieci komoérkowych (0,29 zt)
Strefa 1 7,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Strefa 2 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
Strefa 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt
Pofaczenie glosowe 0,00 zt 1,00 zt 4,00 2t 5,00 2t
przychodzace do danej strefy
. Stawka jak za krajowg wiadomos¢ SMS do
SMS wystany z danej strefy innych sieci komérkowych (0,09 1) 1,00 zt 2,00 zt 4,00 zt
. Stawka jak za krajowag wiadomos$¢ MMS do
MMS wystany z danej strefy innych sieci komérkowych (0,35 z1) 2,00 zt 3,00 zt 6,00 zt
Transmisja danych w danej 0,01018600 zt 3,00 zt 4,00 zt 5,00 zt
strefie zalMB za 100 kB za 100 kB za 100 kB
Tabela nr 9

Optaty za minute potaczenia wideo w Roa

Strefa, do ktorej jest kierowane potaczenie

gu Regulowanym

Strefa Euro Strefa 2
Polska 5.00 zt 5.00 zt 7.00 zt 15.00 zt
Strefa Euro 5.00 zt 7.00 zt 9.00 zt 15.00 zt
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Strefa 1 7,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt

Strefa 2 10.00 zt 10.00 zt 10.00 zt 15.00 zt

Strefa 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt

Potaczenie wideo przychodzgce do danej strefy 1,00 zt 1,00 zt 4,00 zt 5,00 zt
Tabela nr 10

Przeniesienie potaczenia do Poczty glosowej w Roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potaczenia do Poczty

gtosowei na terenie Strefy Euro 0,00zt

Przeniesienie potgczenia do Poczty

gtosowej na terenie pozostatych
stref Roamingu miedzynarodowego optata za potgczenie wychodzace z danej strefy Roamingu miedzynarodowego do Polski.

Optata za odebrane potaczenie przychodzace w Roamingu miedzynarodowym w danej strefie +

Tabela nr 11

Zakres stref dla Potaczen gtosowych / SMS / MMS miedzynarodowych i dla Roamingu miedzynarodowego

T R

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie

Strefa Euro

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Grenlandia, Kanada,
Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Strefa 1 Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspy Owcze,
kraje, ktére utraca status cztonka Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (wéwczas przestang
nale7eé do Strefv Furo)

Strefa 2 kraje i strefy, ktére nie wchodzg w zakres Strefy Euro, Strefy 1 i Strefy 3

Strefa 3 sieci satelitarne

Tabela nr 12

Zestawienie predkosci dla Ustugi Internetu mobilnego w krajowej transmisji danych

Predkos¢ szacunkowa maksymalna Predkos¢ po przekroczeniu Limitu transferu danych
Technologia

Pobieranie Wysytanie Pobieranie Wysytanie
2G/GSM-EDGE 236,8 kb/s 120 kb/s 236,8 kb/s 120 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 128 kb/s 384 kb/s 128 kb/s
3G/HSPA+ DC 42,6 Mb/s 5,76 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
AG/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
4G/LTE- 262 Mb/s 50 Mb/s 1Mb/s 1Mb/s
Advanced
I Definicje pojeé:
1. GB - gigabaijt.
2. kB - oznacza kilobit.
3. kb/s - kilobity na sekunde.
4. MB - oznacza megabajt.
5. Mb/s - megabity na sekunde.
6. MMS - to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych mogacych zawierac tekst, zdjecia, filmy, animacje oraz dzwieki. MMS
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moze by¢ wysytany na telefon lub na adres e-mail. Optata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Odbieranie MMS nastepuje automatyczni

Predkos¢ szacunkowa maksymalna - najwyzsza, rzeczywiscie mozliwa do osiggniecia predkosc¢ zasiegu sieci.

Predkos¢ po przekroczeniu Limitu transferu danych — predkos¢ Ustugi Internetu mobilnego po przekroczeniu przez Abonenta
Limitu transferu danych przyznanego w ramach Optaty Abonamentowej (tj. po wyczerpaniu Podstawowego Pakietu Danych) lub
uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych (tj. po wyczerpaniu Dodatkowego Pakietu Danych)

SMS - to wiadomos¢ wysytana z telefonu komérkowego na inny numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, zawierajaca nie
wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej,
zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane s3g dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w,
z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgce;j
regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: 3, €, t), z wykorzystaniem terminala GSM / UMTS, w tym aparatu
telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos$¢ wiadomosci wynosi mniej niz 160 znakdw.

Postanowienia ogélne dotyczace poszczegélnych regulacji Cennika Ustug mobilnych

Mozliwos¢ wykonywania potaczen, jak rowniez wysytania wiadomosci SMS i MMS, na numery Ustug Premium Rate podczas korzystania z
Roamingu moze by¢ ograniczona.

Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery Ustug Premium Rate zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem. Optata
pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego numeru.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania niektérych Potgczeri miedzynarodowych.

Optaty za krajowe potaczenia gtosowe naliczane s3 w zaokragleniu do jednej sekundy.

Jesli Abonent zamowit ustugi odptatnego otrzymywania MMS lub SMS, Abonent ponosi optate za kazdy otrzymany MMS lub SMS.
Optata pobierana za SMS i MMS na numery Ustug Premium Rate dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach zakresu numeréw
podanych w Cenniku. Informacja o udostepnienie dalszych numerdéw zostanie opublikowana na stronie internetowej Dostawcy ustug
www.fiberway.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw Ustug Premium Rate .

Jakosé Ustug mobilnych

Uzyskanie przez Abonenta Predkosci szacunkowej maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku
lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdéw, wykorzystujacego wspoétdzielone zasoby
sieciowe i przy dogodnych warunkach transmisji radiowej.

Rzeczywista (faktycznie) osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od technologii przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzysta Abonent, wykorzystywanego Urzadzenia, jego kategorii i oprogramowania, w szczegdlnosci dziatajacych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu odbieranego sygnatu stacji nadawczej, odlegtosci od stacji bazowej,
czynnikdw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury i ttumiennosci materiatdéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw
koricowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM, liczby, rodzaju, przeznaczenia i
zachowania jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji, takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).

Na niektérych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologiesieciowe, przez co parametry Ustugi Internetu mobilnego
moga byc¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkos¢ dostepng w Ustudze Internetu mobilnego w danych
warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze doj$¢ do przecigzenia. Przecigzenie takie skutkowaé moze obnizeniem jakosci Ustugi
Internetu mobilnego, co bedzie widoczne jako m.in. obnizenie predkosci wczytywania sie stron, spowolnienie przesytania informacji
w aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub diwieku dla transmisji video. Przecigzenie takie moze rdwniez
spowodowacé spowolnienie dziatania innych ustug, wymagajgcych niskich i stabilnych wartosci opdZnienia i jego zmiennosci (tzw.
jittter), w szczegdlnosci aplikacji realizujgcych telefonie VolP, wideokonferencje oraz gry interaktywne. Przecigzenie takie moze
zostac usuniete poprzez:

1) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢, generowanego przez Urzadzenia lub aplikacje zainstalowane na
Urzadzeniach;

2) wytgczenie na Urzadzeniach aplikacji potrafigcych skonsumowaé cate pasmo swiadczonej Ustugi, np. przesytania plikow
poprzez sieci peer-to-peer;

3) zmiane lokalizacji Urzadzenia i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie wieksza sita odbieranego sygnatu

oraz obstugiwane bedg tryby 3G / HSPA +/ UMTS / LTE.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi Internetu mobilnego oraz z oferowanych przez Dostawce ustug
innych ustug niebedacych Ustugami Internetu mobilnego, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub
ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do iz
Internetu dla danego uzytkownika koricowego.
Predkosci Ustugi Internetu mobilnego oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez Abonenta w Ustudze Internetu
mobilnego majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektorych przypadkach
doprowadzi¢ do osiggniecia Limitu transferu danych.
Predkos$¢ transmisji danych wynoszaca:

4) 16-32 Kb/s - zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych,
zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej za
pomocg komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna
realizacja utrudniona;
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5) 1-2 Mb/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym np.
ogladanie wideo w sredniej jakosci, z wytgczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
transmisji danych, takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

6) 5-8 Mb/s - umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw w dostepie
do Internetu, w tym np. pobierania materiatdw wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagaja
szczegolnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek
na sekunde).

Dostawca ustug wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na:

7) 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczo$ci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s albo

8) 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mb/s, albo

9) 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.

Powyzsze informacje to dane orientacyjne, ktére moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi, w tym m.in. stosowanego
poziomu kompresji plikdw oraz wraz z rozwojem technologii i standarddéw.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietéw), moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do Predkosci szacunkowej maksymalnej moze tymczasowo
wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére
wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Zakres i jako$é Ustug mobilnych oferowanych w Roamingu uzalezniony jest od mozliwosci sieci partnera roamingowego.

Warunki Ustug mobilnychw Roamingu miedzynarodowym sg nie mniejkorzystne nizwarunkiswiadczenia Ustug mobilnychw sieciach
krajowych, jezeli w sieci wykorzystywanej w Roamingu miedzynarodowym jest dostepna ta sama generacja sieci ruchomej oraz sg
dostepne takie same warunki i te same technologie transmisji danych.

Wptyw na jakos$¢ Ustug mobilnych w Roamingu miedzynarodowym, w tym na rdznice pomiedzy ich jakoscig a jakoscig Ustug
mobilnych $wiadczonych na terenie Polski, majg - oprécz dostepnej generacji sieci oraz technologii transmisji danych - konfiguracja
i pojemnos¢ sieci partnera roamingowego oraz wydtuzenie $ciezki transmisyjnej.

Postanowienia ogélne dotyczace korzystania z Ustug w Roamingu miedzynarodowym, w tym w regionach przygranicznych
Zastrzezenia do optat wskazanych w Tabeli nr 9:
1) za potgczenia gtosowe wychodzace w Roamingu Regulowanym:
a) ze Strefy Euro do Strefy Euro oraz
b) ze Strefy Euro do Polski
- trwajace do 30 sekund, naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w
wysokosci 1/60 stawki minutowej;

2) za potgczenia gtosowe przychodzace w Roamingu Regulowanym optata naliczana jest za kazda sekunde potaczenia w
wysokosci 1/60 stawki minutowej;

3) za potaczenia niewymienione w podpunktach 1 i 2 optaty naliczane s3g co 30 sekund;

4) optata za transmisje danych w Roamingu Regulowanym naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W

pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

Wykonywanie potgczen na oraz wysytanie SMS / MMS na numery Ustug Premium Rate poza granicami Polski spowoduje naliczenie
zaréwno optaty za Roaming miedzynarodowy, jak i optaty za potgczenie / SMS / MMS na numery Ustug Premium Rate.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2.
W niektérych krajach poszczegdlne Ustugi moga by¢ niedostepne.
Abonent moze aktywowac / dezaktywowac¢ mozliwos$é korzystania z Roamingu miedzynarodowego w sposéb okreslony w § 2
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Aktywacja i dezaktywacja mozliwosci korzystania z Roamingu miedzynarodowego jest bezptatna i nastepuje w ciggu 1 dnia
roboczego od zlecenia przez Abonenta.
Abonent moze ustali¢, czy ma aktywna mozliwos¢ korzystania z Roamingu miedzynarodowego poprzez kontakt z BOK.
W przypadku przebywania przez Abonenta na terenie Polski w regionach przygranicznych, jesli zasieg sieci operatora zagranicznego
jest silniejszy od sieci operatora krajowego, mozliwe jest niezamierzone skorzystanie przez Abonenta z Roamingu
miedzynarodowego z uwagi na zalogowanie sie Karty SIM do sieci operatoréw dziatajgcych w panstwach sasiadujacych z Polska i
skorzystanie z Ustug mobilnych.
Jesli Abonent przebywa na terenie Polski w regionach przygranicznych, powinien sprawdzi¢, do jakiej sieci zalogowana jest Karta SIM,
co powinno dostepne z poziomu wyswietlacza Urzgdzenia. Szczegétowe informacje w tym zakresie powinna zawierac instrukcja
obstugi danego Urzadzenia.
W celu unikniecia niezamierzonego skorzystania przez Abonenta z Roamingu miedzynarodowego, Abonent:

1) moze dezaktywowac mozliwos¢ korzystania z Roamingu miedzynarodowego albo

2) zmienic¢ tryb wyboru sieci w Urzadzeniu z automatycznego na manualny i wybra¢ w Urzadzeniu manualnie sie¢ krajowa.

Korzystanie z Pakietéw w Roamingu Regulowanym

Abonent korzystajacy z krajowych Pakietow minut / SMS / MMS moze z nich korzysta¢ w Roamingu Regulowanym na warunkach
odpowiadajgcych tym, ktére majg zastosowanie do korzystania w Polsce, z zastrzezeniem postanowien Polityki.

Abonent korzystajacy z Ustugi Internetu mobilnego, w ramach ktérej przyznawany jest Podstawowy Pakiet Danych, moze korzysta¢ w
Roamingu Regulowanym z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem postanowien Polityki.

Wielkos¢ Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym jest zalezna od wysokosci Optaty Abonamentowej uiszczanej przez Abonenta i
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jestobliczanawedtug zatozenia, ze za kazde 5,00 zt uiszczanejprzez Abonenta Optaty Abonamentowejbruttto
Abonentowiprzystuguje 883,5 MB Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym.

Wysokos¢ Optaty Abonamentowej brutto, o ktdrej mowa w punkcie 3, ustalana jest na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi
Internetu mobilnego i podanej w niej wysokosci Optaty Abonamentowej dla danego Okresu Rozliczeniowego, po odliczeniu
przystugujgcych Abonentowi w danym Okresie Rozliczeniowym rabatdéw i przyznanych ulg.

Jesli Abonent posiada Podstawowy Pakiet Danych (i ewentualnie Dodatkowy Pakiet Danych) o liczbie GB mniejszej niz Pakiet
Danych w Roamingu Regulowanym wynikajagcy z wyliczenia wedtug punktu 3, Abonentowi przystuguje Pakiet Danych w
Roamingu Regulowanym o wielkosci odpowiadajacej posiadanemu Podstawowemu Pakietowi Danych (i ewentualnie
Dodatkowemu Pakietowi Danych).

W przypadku korzystania przez Abonenta z Dodatkowego Pakietu Danych, uiszczana optata za ten Dodatkowy Pakiet Danych
doliczana jest do wysokosci Optaty Abonamentowej brutto, o ktérej mowa w punkcie 3.

llo$¢ danych do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie Rozliczeniowym zalezy
od stopnia wykorzystania Podstawowego Pakietu Danych (i ewentualnie Dodatkowego Pakietu Danych). Korzystanie z Pakietu Danych w
Roamingu Regulowanym pomniejsza Podstawowy Pakiet Danych albo Dodatkowy Pakiet Danych.

Prawo do korzystania z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym przystuguje Abonentowi w tym Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym Abonentowi przystuguje prawo do korzystania z Podstawowego Pakietu Danych (i ewentualnie Dodatkowego Pakietu
Danych).

Po wykorzystaniu Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie Rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie danych w
Roamingu Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 11,59 zt za 1 GB (1024 MB).

Abonent moze ustali¢ stan zuzycia Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym za pomocg Kodéw USSD lub w Panelu Klienta.
Dostawca ustug informuje Abonenta o wykorzystaniu 100% Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym za posrednictwem
automatycznej wiadomosci SMS wysytanej na Karte SIM Abonenta, wskazujgc dodatkowa optate, ktora bedzie stosowana za dalsze
Swiadczenie Ustugi Internetu mobilnego w Romaingu Regulowanym.

Niewykorzystana w danym Okresie Rozliczeniowym czes¢ Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym nie przechodzi na kolejny
Okres Rozliczeniowy.

Optaty za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym naliczane s3 rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym) za kazdy rozpoczety 1 KB.

Abonent nie moze korzysta¢ z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.
Pakiet Danych w Roamingu Regulowanym rozliczany jest przed wykorzystaniem ewentualnie przystugujacych Abonentowi innych
Pakietow transmisji danych w Roamingu Regulowanym.

Polityka Uczciwego Korzystania z Roamingu Regulowanego (dalej jako ,,Polityka”):

Dostawca ustug - zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE)
2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcym szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i
metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych opfat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace
whniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - stosuje Polityke korzystania z Roamingu
Regulowanego.

Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu Regulowanego, polegajacemu w
szczegblnosci na:

1) korzystaniu przez Abonenta z Ustug mobilnych w Roamingu Regulowanym dla innych celéw niz okresowe podréze
Abonenta, przez co rozumie sie korzystanie przez Abonenta z Ustug mobilnych w wiekszosci lub wytacznie w Roamingu
Regulowanym przy przebywaniu przez Abonenta w okresie ostatnich 4 miesiecy co najmniej przez potowe tego czasu w
Strefie Euro lub korzystaniu przez Abonenta w tym okresie przez wiecej niz potowe czasu z Ustug mobilnych w Roamingu
Regulowanym lub

2) dtugim okresie nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub
3) aktywowaniu i korzystaniu kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w Roamingu Regulowanym, lub
4) zorganizowanym udostepnianiu lub odsprzedazy Kart SIM na rzecz osdéb niemieszkajacych na terenie Polski oraz nie

posiadajacych z nig statych powigzan.
Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta Karty SIM.
Dostawca ustug jest uprawniony do zazadania od Abonenta korzystajacego z Roamingu Regulowanego przedstawienia dowodu
statego miejsca zamieszkania Polsce lub dowodu istnienia innych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig Abonenta w
Polsce przez dtuzszy czas. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Dostawcy ustug ww. dowodu w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania, w przypadku korzystania przez Abonenta z Roamingu
Regulowanego, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Dostawca ustug dolicza optaty dodatkowe w wysokosci
wskazanej w punkcie 5. Opfaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynie
wyznaczony termin, do dnia przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu
istnienia innych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.
W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego, Dostawca ustug jest
uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym, na nastepujacych zasadach:

1) Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z
Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej
wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego;

2) optaty dodatkowe wynosza:

a) 0,12 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;
b) 0,01 zt za minute odebranego potaczenia glosowego;
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c) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS;
d) 0,01 zt za wystanie MMS;
e) 0,01131520 zt za 1 MB transmisji danych (czyli 11,59 zt za 1 GB transmisji danych).
3) wysokos$¢ optat dodatkowych, o ktérych mowa w podpunkcie 2 punktu 5 Polityki, bedzie aktualizowana, zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii;

4) Dostawca ustug zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug
mobilnych nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego.
6. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb niezamieszkujacych w Polsce i

nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czesta obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, Dostawca ustug jest
uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

7. Dostawca ustug informuje Abonenta, ktéry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w
Roamingu Regulowanym, Polityce, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka. Abonent ma prawo zazgdaé
zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazagda¢ ponownego ich przesytania.

8. Rozpatrywanie skarg (reklamacji) dotyczacych stosowania Polityki odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcego u Dostawcy ustug.

9. W przypadku wystgpienia Sity wyzszej zmuszajacej Abonenta korzystajagcego z Roamingu Regulowanego do przediuzenia okresu
tymczasowego pobytu w Strefie Euro poza granicami Polski, na uzasadniony wniosek Abonenta korzystajgcego z Roamingu
Regulowanego, Dostawca ustug stosownie przedtuzy odpowiedni okres uczciwego korzystania z Roamingu Regulowanego.
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